
صوتال
التحدثسرعة •

الصوتيتنغيمال•
وضوح النطق•

إسقاط الصوت•

لغة الجسد
الإيماءات والوقفة•
تعبيرات الوجه والتواصل البصري•

البدنية

لغة
للمقالمناسبة المقام•
النحو•

دوات البلاغيةالأ
ناية والكالأدوات البلاغية مثل الاستعارة •

والجناس والطباق وغيرها

اللغوية
المفردات

بةاختيار المفردات المناس•

الذاتيالانضباط
المحافظة على التركيز على المهمة•
إدارة الوقت•

البرهان
تقديم الأسباب لدعم الرأي•
قدياختبار الآراء والأفكار المقدمة بشكل ن•

الإدراكية

بنيةال
بنية وتنظيم الكلام•

التوضيح والتلخيص
ن البحث عن المعلومات والتوضيحات م•

خلال الأسئلة

التلخيص•

المحتوى
اختيار محتوى قادر على إيصال •

المعنى والغرض
والإفادة منهاالبناء على آراء الآخرين•

الثقة في الكلام
الثقة بالنفس•

الحيوية والذوق•

وعي الجمهور
أخذ مستوى فهم الجهمور في الاعتبار•

الاستماع والاستجابة
ةالاستماع النشط والاستجابة الملائم•

العمل مع الآخرين
وتوجيههإدارة التفاعل•

بالدورالانضباط•

الاجتماعية والعاطفية

الشفويةمهارات للالعامالإطار

ترجمه واعتمده بكلية دبي الدكتور سامر زغلول


